BN . Geld & Versicherungen

Viele Wege fiihren zu einer Versicherungspolice. Der Viergleich von Preisen und
Leistungen ist dabei ebenso wichtig wie die Frage der guten Beratung.

Versicherungen abschliel3en

Me]u' Sicherheit im Leben gibt's nicht umsonst - und nicht zum  scheiden sich dabei ebenso stark wie Beratung und Haitung der
Einheitstarit. Wer eine neue Versicherung abschlieffen will.  Vermittler. Damit Sie besser beurteilen kénnen, welches Angebot
steht zundchst vor der drangenden Frage: Wie komme ich an das  5ie von wem erwarten kdnnen, zeigt plus die wichtigsten Mdaglich-
beste Angebot! Preise und Leistungen der Unternehmen unter- Kkeiten, an eine Police zu kommen.

AusschlieBlichkeitsvertreter Der typische Versicherungsvertreter:
JHerr Kaiser” von der Hamburg-Mannheimer. Er ist vertraglich ver-
pflichtet, sich um die Vermittlung oder den Abschlufi von Versiche-
rungsvertragen zu bemiihen: Daflir erhdlt er Provisionen. Entlohnt
wird also der Verkauf, nicht die Qualitdt der Beratung. Er muf die
Interessen seiner Firma wahren, kann nicht unabhingig beraten.
Begrenzte Haftung bei Beratungsfehlern.

AusschlieBlichkeitsvertreter

B 3 Direktversicherer Der AusschlieBlichkeitsvertreter am Telefon. Bekann-
:_3 £ N N te Anbieter sind Allstate Direct, Axa Direkt, Cosmos, Dialog, Europa,
ﬂ_i e TN Hannoversche, Leben Direkt, Ontos, Sun Direct. Der Kunde spricht am
; Telefon mit festangesteliten Mitarbeitern, die Angebote der jeweiligen
E =F 2 Gesellschaft verkaufen. Auch Beratung ist moglich. Direktversicherer
(R bieten in der Regel glinstige Versicherungspramien, da ein grofer Teil

der Vertriebskosten fiir den teuren AuBendienst gespart werden kann.

Mitarbeiter Direktversicherung Kunde

3 Mehrfachagent Ein Versicherungsvertreter, der gleichzeitig mit meh-
i e S reren Assekuranzen sogenannte Agenturvertrige geschlossen hat.
Er kann zum Vorteil seiner Kunden zwischen den Versicherungs-
produkten und -tarifen verschiedener Gesellschaften wahlen. Auch die-
ser Beratertyp ist Vertreter des jeweiligen Unternehmens und steht
nicht auf Kundenseite. Wie der Versicherungsvertreter erhalt er Pro-

Kiiida visionen, die Haftung ist begrenzt.

Versicherungsmakler Auftragnehmer des Kunden. Individuell mufd er
den ausreichenden Versicherungsschutz herausfinden, nach bestem
Wissen und Gewissen die giinstigsten Vertrage vermitteln, diese verwal-
ten und die Kunden fortlaufend betreuen. Er haftet bei Falschberatung;
deshalb sollte er zur Sicherheit der Kunden eine Vermogensschadens-Haft-
pflichtversicherung abgeschiossen haben. Ein Maklervertrag kann vom
Kunden jederzeit gekiindigt werden. Adressen dber die Gelben Seiten.

Makler & Kunde

B Versicherungsberater Diese Sonderform ist eine geschitzte Berufs-
bezeichnung auf Grundlage des Rechtsberatungsgesetzes. Nur etwa

R 50 Berater gibt es in Deutschland. Sie leisten ihre Arbeit auf Grund-

Eihevemiv gl lage der Rechtsanwaltsgebiihrenordnung gegen Stunden- oder

_:_ ot Pauschalhonorar. Leistung und Honorarhdhe sollten Sie schriftlich

& vereinbaren. Die Vermittlung von Policen ist Versicherungsberatern

Versicherungsunternehmen Beérater & Kinde nicht gestattet, sie haften fiir alle Vorschlage und Beratungsfehler.

B So haftet der Makler 3 Strukturvertrieb Beispiele fiir groRe Strukturvertriebe sind die Deutsche

Die Rechtsprechung regelt es: Der Makler mul2 im Zweifelsfall den Nachweis Vermdégensberatungs AG (DVAG), Allgemeiner Wirtschaftsdienst (AWD),

fishren, da er richtig beraten hat, der Kunde jedoch seinen Empfehlungen Bonnfinanz und andere. Unterschiedliche Angebotspalette - je nach-

nicht gefolgl ist, Ein HaftungsausschluB ist nicht moglich. Der Makler haftet, dem, welche Versicherungsgesellschaften der Strukturvertrieb vertritt.

wenn er dem Kunden nicht die optimale Versicherung empfiehlt und wenn er Oft mangelt es an der qualifizierten, bedarfsgerechten Beratung.

ihn nicht Uber notwendige Anpassungen des Versicherungsschutzes bei Entlohnt wird der erfolgreiche Vermittlungsabschluf. in der Regel miis-

gednderten persénlichen Umstanden informiert. sen die Mitarbeiter wochentlich Kundenbesuche dokumentieren, der

Beispiel: Sie heiraten, und es kommt Nachwuchs. Der Makler, der Sie seit Erfolgsdruck ist sehr groR. Deswegen werden oft Verwandte, Freunde
lahren betreut, versaumt es, die bestehende Single-Haftpflichtversicherung und Bekannte als erste umworben, : ﬁ
auf die junge Familie umzustelien. Kommt es zum 5Schaden, haftet der Makler. F;*_Aa



